از سیستم‌های قدیمی به سمت سیستم هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات (AIOps): طراحی، اجرا و اندازه‌گیری‌ها
چکیده
[bookmark: _GoBack]اثبات شده است که سیستم هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات (AIOps)[footnoteRef:1] دارای تاثیراتی در بهبود کیفیت، کاهش هزینه، و افزایش کارایی و همچنین به عنوان راه‌حل نهایی برای نگهداری و عملیات فناوری اطلاعات (IT)[footnoteRef:2] است. اما هنوز برای بسیاری از شرکت‌ها، مشکلاتی برای تحول از سیستم قدیمی به سمت سیستم هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات وجود دارد. این مقاله به بررسی پیشرفت عملیات فناوری اطلاعات و نگهداری فناوری‌ها در دو دهه اخیر پرداخته و به معرفی پنج قابلیتی می‌پردازد که سیستم‌ رایج هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات (AIOps) به آن نیاز دارد که عبارتند از: درک، تشخیص، مکان‌یابی، کنش و تعامل. با تمرکز روی این قابلیت‌ها به معرفی سیستم جدید هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات (AIOps)[footnoteRef:3] تحت عنوان سیستم پروتون[footnoteRef:4] می‌پردازیم. سیستم پروتون دارای طرح لایه‌ای همراه با سرویس‌های تعامل‌پذیر در بین ماژول‌هایش است که باعث می‌شود دارای سازگاری خوبی با سیستم‌های ناهمگن قدیمی باشد. سیستم پروتون دارای چند ویژگی کلیدی است که عبارتند از: دسته‌بندی داده، خوشه بانک‌اطلاعاتی، درگاه خدمات، و ایمنی عملکرد. سیستم پروتون در محیط بزرگ سیستم فناوری اطلاعات با ده‌ها هزار دستگاه، بکار گرفته می‌شود و اندازه‌گیری‌ها نشان می‌دهد که میزان خودترمیمی خطا سیستم پروتون برای سناریو خطای پینگ سرور، بیش از 80% است.  [1:  Artificial Intelligence for IT Operations]  [2:  Information technology]  [3:  Artificial Intelligence for IT Operations]  [4:  Proton] 
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